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《接客マナー編》 1. あいさつと表情

（1）心に届くあいさつ

あいさつはタイミングが肝心です。気付いた瞬間こそが、絶好

の機会です。

気付いたにもかかわらず声をかけそびれていると、相手の人は、

自分に無関心なのかそれとも機嫌が悪いのか、と心配になってし

まいます。さらにお客様が相手であれば、あいさつをしないでい

ることは失礼な態度として映り、不愉快な気分にさせてしまうで

しょう。

あいさつは、その人の存在を認めた証しであり、また自分の存

在を認めてもらうためのメッセージです。そして、その一瞬のた

ったひと言で、良い人間関係を生み出すことができる力を持って

いるものなのです。

1）漢字の意味に学ぶ

すなわち、あいさつとは、心の扉を押し

開き、相手の人と良い関係を築きたいと願

い迫っていくという、積極的な行動を意味

しているのです。

…
… 

挨 
…
… 

押し開く 迫 る 

拶 
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